Handilstreytir fyri gjaldskort FArNay

Virkisupplysingar

Virkisnavn: FarPay Sp/f

V-tal: 607525

Bustadur: Skansavegur 1, FO-100 Térshavn, Fgroyar
Teldupostur: support@farpay.fo

Telefonnummar: +298 667700

Stovningarar: 2014

Goéokenning og treytir fyri gjalding av faktura

Hesar handilstreytir koma i gildi ta tryst verdur & kngttin "Gédkenn handilstreytirnar”. Harvié gédtekur
kundin treytirnar, id eru galdandi millum veitaran og kundan.

Mal
Ta kundin mottekur fakturan, kann vidskomandi a sjalvum fakturanum velja sitt fyritrekta mal.

Gjaldsgongd - einkult gjalding

Kundin méttekur faktura fyri teer taenastur og veitingar, id kundin hevur keypt fra FarPay. Sidani méttekur
FarPay gjalding vid Dankort, VISA-Dankort ella altjéda gjaldskortum. Upphaeddin verdur trekt av gjalds-
kortinum hja kundanum, so skjétt kundin hevur avgreitt gjaldingina. Allar upphaeddir eru i donskum kron-
um (DKK), og eru uttan mvg.

Seinkad gjalding

Renta

Rindar kundin ikki reettstundis fyri teenastuveitingar av orsgkum, id FarPay onga abyrgd hevur fyri, hevur
FarPay reett til at aleggja rentu fyri fallnu upphasddina & 2% pr. manada, fra falldegnum til upphaeddin
er goldin.

Ogilding

Rindar kundin ikki fallnan faktura fyri teenastuveitingar, i seinasta lagi 14 dagar eftir at hava mottikid
skrivliga aheitan fra FarPay um gjalding, hevur FarPay, afturat tilskrivadari rentu lyst undir “Seinkad gjal-
ding” reett til at:

1. dgilda sglu av teimum teenastuveitingum, id seinkanin vidvikur,

2. dgilda selu av teenastuveitingum, id enn ikki eru lsetnar kundanum, ella krevja frammanundan
gjalding herfyri, og/ella

3. gera adrar mishaldsheimildir galdandi.

Seinkad avgreidlsa av veiting

Frabodan

Veentar FarPay seinking i lating av teenastuveitingum, bodar FarPay kundanum fr4 um hetta, og upplysir
samstundis um orsgkina til seinkanina, og nyggja veentada latingarti®.

Ogilding
Letur FarPay ikki teenastuveitingar i seinasta lagi 30 dagar eftir avtaladu avgreidslutidina, av orsgkum,

sum kundin onga abyrgd hevur fyri, kann kundin, vid skrivligari frdbodan til FarPay, dgilda tann ella teir
ordrar, id eru umfatadir av seinkingini. Kundin hevur ongi onnur reettindi i samband vié seinkada lating.
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Klagureettur

FarPay letur sambaert keypilogin 2 ara klaguraett, umfatandi feilir og manglar, id stadfestast vid upp-
haeddini a fakturanum og innihaldinum.

Klaguraetturin fevnir ikki um feilir, beinleidis ella dbeinleidis orsaka av skeivari vidger, ringum vidlikahaldi,
ella ikki gédkendum inntrivi. Klaguraetturin vidvikjandi feilum og manglum, sum attu at verid funnir vid
vanligari kanning av teenastuveitingini, skulu frabodast FarPay innan rimiliga tid. | samband vié klagu-
sakir ber FarPay umlatingarkostnadin i rimiligan mun.

Fakturering og feilhandfaring

Fakturin verdur sendur kundanum, eftir at taenastan er latin, sambeert utgreiningini & fakturanum. Feilir
a fakturanum skulu frébodast FarPay innan rimiliga tié til support@farpay.fo.

Afturflyting
Galdandi reglur fyri afturflyting av kortgjaldingum siggjast her.

Kundans data

i samband vid gjalding gevur kundin FarPay atgongd til upplysingar um faktureringina, i tann mun tad
er neydugt fyri at avgreida teenastuna av at rinda fakturan.

ePay, sum er kortveitarin hja FarPay, skramblar allar tinar kortupplysingar vid eini sokalladari SSL
(Secure Socket Layer) protokoll. Hetta merkir, at éviokomandi undir ongum umstgdum kunnu avlesa titt
korthummar ella adrar upplysingar medan gjaldingin verdur avgreidd.

Vidarigeving og nytsla

Kundin kann fritt avhenda fakturan til tri®jamann, id gevur tridjamanni mgguleika fyri at rinda fakturan.
Harvid verda upplysingar um fakturan avhendadir til tri®jamann, herundir upphaedd og utgreinadar teen-
astuveitingar. Avhendingin hendir fyri kundans egnu abyrgd.

Verja

Kundin ma ikki vid 6hgviligari atgerd utvega seer ella royna at Gtvega saer kunnleika til ella raedireett yvir
tranadarligar upplysingar, lyst undir “Vidarigeving og nytsla”. Kundin skal fara um og goyma upplysingar-
nar tryggiliga fyri at umganga, at teir 6tileetlad koma @drum til kunnleika.

Gildistio

Skyldurnar hja FarPay, kundanum og tridjamanni, id eru lystar undir “Tranadur”, eru galdandi undir
samstarvinum partarnar imillum, og uttan tidaravmarking eftir at samstarvié er uppathildid, 6ansaed hvgr
orsgkin til uppathaldid er.

Galdandi l6g og varnarting

Galdandi l6g
Samstarvid partarnar imillum er i gllum fgrum undirlagt feroyskan reett.

Varnarting

Ein og hver treeta, i6 matti stungi seg upp i samband vid samstarvid partarnar imillum, skal avgerast vid
fgroyskan domstdl.
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