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Virkisupplýsingar 
Virkisnavn: FarPay Sp/f 

V-tal: 607525 

Bústaður: Skansavegur 1, FO-100 Tórshavn, Føroyar 

Teldupostur: support@farpay.fo 

Telefonnummar: +298 667700 

Stovningarár: 2014 

Góðkenning og treytir fyri gjalding av faktura 
Hesar handilstreytir koma í gildi tá trýst verður á knøttin ”Góðkenn handilstreytirnar”. Harvið góðtekur 
kundin treytirnar, ið eru galdandi millum veitaran og kundan. 

Mál 
Tá kundin móttekur fakturan, kann viðkomandi á sjálvum fakturanum velja sítt fyritrekta mál. 

Gjaldsgongd - einkult gjalding 
Kundin móttekur faktura fyri tær tænastur og veitingar, ið kundin hevur keypt frá FarPay. Síðani móttekur 
FarPay gjalding við Dankort, VISA-Dankort ella altjóða gjaldskortum. Upphæddin verður trekt av gjalds-
kortinum hjá kundanum, so skjótt kundin hevur avgreitt gjaldingina. Allar upphæddir eru í donskum krón-
um (DKK), og eru uttan mvg. 

Seinkað gjalding 
Renta 
Rindar kundin ikki rættstundis fyri tænastuveitingar av orsøkum, ið FarPay onga ábyrgd hevur fyri, hevur 
FarPay rætt til at áleggja rentu fyri fallnu upphæddina á 2% pr. mánaða, frá falldegnum til upphæddin 
er goldin. 

Ógilding 
Rindar kundin ikki fallnan faktura fyri tænastuveitingar, í seinasta lagi 14 dagar eftir at hava móttikið 
skrivliga áheitan frá FarPay um gjalding, hevur FarPay, afturat tilskrivaðari rentu lýst undir “Seinkað gjal-
ding” rætt til at: 

1. ógilda sølu av teimum tænastuveitingum, ið seinkanin viðvíkur, 
2. ógilda sølu av tænastuveitingum, ið enn ikki eru lætnar kundanum, ella krevja frammanundan 

gjalding herfyri, og/ella 
3. gera aðrar mishaldsheimildir galdandi. 

Seinkað avgreiðlsa av veiting 
Fráboðan 
Væntar FarPay seinking í lating av tænastuveitingum, boðar FarPay kundanum frá um hetta, og upplýsir 
samstundis um orsøkina til seinkanina, og nýggja væntaða latingartíð. 

Ógilding 
Letur FarPay ikki tænastuveitingar í seinasta lagi 30 dagar eftir avtalaðu avgreiðslutíðina, av orsøkum, 
sum kundin onga ábyrgd hevur fyri, kann kundin, við skrivligari fráboðan til FarPay, ógilda tann ella teir 
ordrar, ið eru umfataðir av seinkingini. Kundin hevur ongi onnur rættindi í samband við seinkaða lating. 
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Klagurættur 
FarPay letur sambært keypilógin 2 ára klagurætt, umfatandi feilir og manglar, ið staðfestast við upp-
hæddini á fakturanum og innihaldinum. 
 
Klagurætturin fevnir ikki um feilir, beinleiðis ella óbeinleiðis orsaka av skeivari viðger, ringum viðlíkahaldi, 
ella ikki góðkendum inntrivi. Klagurætturin viðvíkjandi feilum og manglum, sum áttu at verið funnir við 
vanligari kanning av tænastuveitingini, skulu fráboðast FarPay innan rímiliga tíð. Í samband við klagu-
sakir ber FarPay umlatingarkostnaðin í rímiligan mun. 

Fakturering og feilhandfaring 
Fakturin verður sendur kundanum, eftir at tænastan er latin, sambært útgreiningini á fakturanum. Feilir 
á fakturanum skulu fráboðast FarPay innan rímiliga tíð til support@farpay.fo. 

Afturflyting 
Galdandi reglur fyri afturflyting av kortgjaldingum síggjast her. 
 
Kundans dáta 
Í samband við gjalding gevur kundin FarPay atgongd til upplýsingar um faktureringina, í tann mun tað 
er neyðugt fyri at avgreiða tænastuna av at rinda fakturan. 
 
ePay, sum er kortveitarin hjá FarPay, skramblar allar tínar kortupplýsingar við eini sokallaðari SSL 
(Secure Socket Layer) protokoll. Hetta merkir, at óviðkomandi undir ongum umstøðum kunnu avlesa títt 
kortnummar ella aðrar upplýsingar meðan gjaldingin verður avgreidd. 

Víðarigeving og nýtsla 
Kundin kann frítt avhenda fakturan til triðjamann, ið gevur triðjamanni møguleika fyri at rinda fakturan. 
Harvið verða upplýsingar um fakturan avhendaðir til triðjamann, herundir upphædd og útgreinaðar tæn-
astuveitingar. Avhendingin hendir fyri kundans egnu ábyrgd. 

Verja 
Kundin má ikki við óhøviligari atgerð útvega sær ella royna at útvega sær kunnleika til ella ræðirætt yvir 
trúnaðarligar upplýsingar, lýst undir “Víðarigeving og nýtsla”. Kundin skal fara um og goyma upplýsingar-
nar tryggiliga fyri at umganga, at teir ótilætlað koma øðrum til kunnleika. 

Gildistíð 
Skyldurnar hjá FarPay, kundanum og triðjamanni, ið eru lýstar undir “Trúnaður”, eru galdandi undir 
samstarvinum partarnar ímillum, og uttan tíðaravmarking eftir at samstarvið er uppathildið, óansæð hvør 
orsøkin til uppathaldið er. 

Galdandi lóg og varnarting 
Galdandi lóg 
Samstarvið partarnar ímillum er í øllum førum undirlagt føroyskan rætt. 

Varnarting 
Ein og hvør træta, ið mátti stungi seg upp í samband við samstarvið partarnar ímillum, skal avgerast við 
føroyskan dómstól. 
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